
ประกาศการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(ส าหรับลูกค้า) 

บริษทั ควอนตั้ม เฮลทแ์คร์ (ไทยแลนด์) จ  ำกดั (“บริษทัฯ”) ให้ควำมส ำคญักบัควำมเป็นส่วนตวัและมุ่งมัน่
ท่ีจะคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน (“ข้อมูลส่วนบุคคล”) ตำมพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล     
พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.ฯ”) รวมถึงกฎหมำยและกฎระเบียบอ่ืน ๆ ท่ีจะประกำศใชภ้ำยใต ้พ.ร.บ.ฯ ดงักล่ำว บริษทัฯ จึง
ไดจ้ดัท ำประกำศควำมเป็นส่วนตวัฉบบัน้ีข้ึน เพื่อแจง้ให้ท่ำนทรำบถึงรำยละเอียดเก่ียวกบักำรเก็บ รวบรวม กำรใช ้
และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน     

1.    วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเฉพำะเม่ือมีเหตุผลท่ีเหมำะสมในกำร
ด ำเนินกำร และ/หรือ ท่ีกฎหมำยก ำหนดให้กระท ำกำรได้ ซ่ึงรวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับ
บุคคลภำยนอกดว้ย โดยมีวตัถุประสงคห์ลกั ดงัต่อไปน้ี  

     1.1    เพื่อกำรปฏิบติัตำมสัญญำ (ทั้งก่อนและหลงัท่ีบริษทัฯจะเขำ้ท ำสัญญำใดๆกบัท่ำน) 

    1.2    เพื่อกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ในกำรปฏิบติัตำมกฎหมำย หรือภำระขอ้ผูกพนัตำม
กฎหมำย 

     1.3    เพื่อกำรซ้ือขำย กำรท ำธุรกรรม รวมถึงกำรประเมินควำมเส่ียงในกำรลงทุนตำมกระบวนกำร 
กฎหมำย และกฎเกณฑท่ี์บงัคบัใช ้ 

     1.4    เพื่อใชใ้นกำรประมวลผลขอ้มูลกำรช ำระเงิน เรียกเก็บเงินหรือจ่ำยเงิน รวมถึงวตัถุประสงคท์ำงบญัชี
และกำรจดักำรทำงบญัชี กำรสอบบญัชีของบริษทั หรือกรณีกำรติดตำมทวงหน้ี  

     1.5    เพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน กำรรำยงำนภำยใน กำรวเิครำะห์ขอ้มูล และกำรจดักำรงำนในกำร
จำ้งตำมสัญญำ 

     1.6    เพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ และกำรตรวจสอบธุรกิจของบริษทัฯ (ทั้งภำยในและภำยนอก) 

     1.7    เพื่อกำรรักษำควำมปลอดภยัแก่บริษทัฯ 

     1.8    เพื่อประโยชน์อนัชอบธรรมตำมกฎหมำยของบริษทัฯ ท่ีจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 
โดยยงัคงค ำนึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐำนของท่ำนนั้นไม่เหนือไปกวำ่ประโยชน์ของบริษทัฯ 

     1.9    เพื่อวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึงโดยเฉพำะ ตำมควำมยินยอมท่ีท่ำนให้แก่บริษัทฯ ในกำร
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

2.    การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลหลำกหลำยประเภท โดยประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี
บริษทัฯเก็บรวบรวมนั้นข้ึนอยูก่บัสถำนกำรณ์ ลกัษณะของสินคำ้ บริกำร และ/หรือ ธุรกรรมท่ีท่ำนท ำกบับริษทั 



 

     2.1    แหล่งขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งขอ้มูลท่ีหลำกหลำย เช่น 

 เม่ือท่ำนซ้ือสินคำ้ และ/หรือ ขอรับบริกำรจำกบริษทัฯ 

 กำรสนทนำระหวำ่งท่ำน และบริษทัฯ รวมถึงบนัทึกกำรสนทนำผำ่นทำงโทรศพัท ์จดหมำย อีเมล ์
บนัทึกขอ้ควำม หรือวธีิกำรอ่ืนใด 

 แบบส ำรวจควำมเห็นของลูกคำ้ และกำรร้องเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริกำรของบริษทัฯ   

 เม่ือท่ำนเขำ้ร่วมประชุม สัมมนำ หรือกิจกรรมส่งเสริมกำรขำยใดๆ ของบริษทัฯ 

 เม่ือท่ำนใชง้ำนเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ 

 เม่ือท่ำนท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนปรำกฏแก่สำธำรณะอยำ่งชดัแจง้ รวมถึงกำรเปิดเผยขอ้มูล
ผำ่นทำง Social Media ในกรณีดงักล่ำว บริษทัฯ จะเลือกเก็บรวบรวมเฉพำะขอ้มูลท่ีท่ำนเลือกให้
ปรำกฏต่อสำธำรณะเท่ำนั้น 

 เม่ือบริษัทฯ ได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกบุคคลภำยนอก เช่น บริษัทข้อมูลเครดิต 
หน่วยงำนท่ีบงัคบัใชก้ฎหมำย เป็นตน้ และ/หรือ 

 เม่ือท่ำนซ้ือสินคำ้ และ/หรือ บริกำรใด ๆ ของบริษทัฯ ผำ่นทำงบุคคลภำยนอก 

ในบำงกรณี บริษทัฯ อำจร่วมกบับุคคลภำยนอก เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีเก่ียวกบัแบบ
ส ำรวจควำมเห็นของลูกคำ้อย่ำงไรก็ตำม บริษทัฯ จะแจง้ และเปิดโอกำสให้ท่ำนปฏิเสธกำรประมวลผลข้อมูล
ดงักล่ำวได ้

     2.2    ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 

ประเภทของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” ของท่ำนท่ีบริษัทฯ เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย (ซ่ึงเรียกรวมว่ำ 
“ประมวลผล”) ภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแต่ไม่จ  ำกดัเพียงขอ้มูลส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 

 ขอ้มูลส่วนตวั: ช่ือ นำมสกุล  เพศ วนัเดือนปีเกิด หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน หมำยเลข
หนงัสือเดินทำง หมำยเลขอ่ืน ๆ ท่ีทำงรำชกำรออกให ้รวมถึงขอ้มูลส่วนตวัท่ีปรำกฏอยูบ่นเอกสำร
ท่ีรำชกำรออกให้เพื่อใช้ในกำรยืนยนัตวัตน เอกสำรส ำคญัของนิติบุคคลท่ีออกให้โดยรำชกำร 
(กรณีลูกคำ้เป็นนิติบุคคล) หมำยเลขประจ ำตวัผูเ้สียภำษี สัญชำติ ภำพบนบตัรประจ ำตวัประชำชน 
หนงัสือเดินทำง ใบอนุญำตขบัข่ี ลำยมือช่ือ ขอ้มูลกำรยืนยนัตวัตน ภำพถ่ำย ภำพหรือบนัทึกจำก
กลอ้งวงจรปิด (CCTV)  

 ขอ้มูลกำรติดต่อ: ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์อีเมล ์ID LINE 



 ขอ้มูลทำงกำรเงิน:  ขอ้มูลบญัชีธนำคำร ท่ีอยู่ส ำหรับเรียกเก็บเงิน เลขท่ีบตัรเครดิต และช่ือผูถื้อ
บตัร และรำยละเอียดของบตัรเครดิต 

 ขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์: ท่ีอยู่ IP คุกก้ี บนัทึกกิจกรรม ข้อมูลระบุตวัตน และข้อมูลต ำแหน่งทำง
ภูมิศำสตร์ 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหว (Sensitive Personal Data): 

 ขอ้มูลศำสนำ 

 ขอ้มูลสุขภำพ  

 ประวติัอำชญำกรรม   

บริษทัฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีควำมอ่อนไหวของท่ำนบำงประเภท เพื่อใชใ้นส่งมอบสินคำ้ 
และ/หรือ บริกำรให้แก่ท่ำน อยำ่งไรก็ตำม บริษทัฯ จะไม่เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผยขอ้มูลประเภทน้ี โดย
ไม่ไดรั้บควำมยนิยอมโดยชดัแจง้จำกท่ำน เวน้แต่ในกรณีท่ีกฎหมำยอนุญำตใหส้ำมำรถกระท ำได ้

     2.3    กำรปฏิเสธใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทัฯ 

ในกรณีท่ีบริษทัฯ จ ำเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน และท่ำนไม่ให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่ำนแก่บริษทัฯ บริษทัฯ อำจปฏิเสธกำรด ำเนินกำรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.    การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้เป็นไปตำมวตัถุประสงค์ บริษทัฯ อำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ภำยใตก้ฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง และฐำนทำงกฎหมำย โดยบริษทัฯ ไดป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวโดยใชฐ้ำน
ทำงกฎหมำยดงัต่อไปน้ี  

วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

สินค้า และบริการ 

 เพื่อส่งมอบ/ จดัส่งสินคำ้ของบริษทัฯ และ/หรือ เพื่อกำรใหบ้ริกำร
ของบริษทัฯ 

 เพื่อยนืยนัตวัตนของท่ำน 

 เพื่อแกไ้ขปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้ และบริกำรท่ีมีอยู ่

 เพื่อบริหำรจดักำรกำรช ำระเงินของท่ำน รวมถึงจดักำรค่ำใชจ่้ำย  

 เพื่อใช้ในกำรประมวลผลขอ้มูลกำรช ำระเงิน เรียกเก็บเงินหรือ
จ่ำยเงิน รวมถึงวตัถุประสงค์ทำงบญัชีและกำรจดักำรทำงบญัชี 

 ฐำนสัญญำ 



วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

กำรสอบบญัชีของบริษทั หรือกรณีกำรติดตำมทวงหน้ี  

 

 เพื่อกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน กำรรำยงำนภำยใน กำรรำยงำน
ภำยใน กำรวิเครำะห์ข้อมูล และกำรจดักำรงำนในกำรจ้ำงตำม
สัญญำ 

การดูแลลูกค้า 

 เพื่อส่ือสำรกบัท่ำนเก่ียวกบัสินคำ้ และ/หรือ บริกำรของบริษทัฯ 

 เพื่อลงทะเบียนลูกคำ้ 

 เพื่อตอบข้อร้องเรียน และหำแนวทำงในกำรเยียวยำเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑห์รือบริกำรของเรำ 

 เพื่อปฏิบติัตำมค ำร้องขอตำมสิทธิท่ีท่ำนมีต่อข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่ำนท่ีอยูใ่นควำมครอบครองของบริษทัฯ 

 เพื่อบริหำรควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งบริษทัฯ และท่ำน หรือธุรกิจของ
ท่ำน 

 เพื่อรักษำ และท ำใหข้อ้มูลกำรติดต่อเป็นปัจจุบนั 

 เพื่อจดักิจกรรมส ำหรับลูกคำ้ 

 ฐำนสัญญำ 

 ฐำนหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย 

 ฐำนควำมยนิยอม 

 ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม 

  

การพฒันาธุรกจิ 

 เพื่อระบุถึงประเด็นปัญหำท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้ และบริกำรท่ีมีอยู ่

 เพื่อวำงแผนกำรพฒันำสินคำ้ และบริกำรท่ีมีอยู ่

 เพื่อทดสอบ วเิครำะห์ และพฒันำสินคำ้ และบริกำรใหม่ ๆ 

 เพื่อพฒันำแนวทำงใหม่ ๆ ในกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ท่ำน และพฒันำธุรกิจของบริษทัฯ 

 เพื่อท ำควำมเข้ำใจ และวิเครำะห์ควำมต้องกำร และเพื่อท ำกำร
ประเมินและส ำรวจควำมพึงพอใจของท่ำน 

 ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม 

การบริหารความมั่นคง ความปลอดภัย และความเส่ียง 



วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ฐานในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 เพื่อป้องกนัอำชญำกรรม และบริหำรจดักำรควำมปลอดภยัของ
บริษทัฯ เช่น ติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภำยใน และโดยรอบบริษทัฯ ซ่ึง
อำจมีกำรเก็บภำพ ภำพเคล่ือนไหว และเสียง ของท่ำน 

 เพื่อบริหำรควำมเส่ียงของบริษทัฯ และลูกคำ้ของบริษทัฯ 

 เพื่อจดัเก็บเอกสำรส ำหรับกำรตรวจสอบ อำ้งอิง 

 เพื่อสืบหำ ตรวจสอบ รำยงำน และแสวงหำแนวทำงในกำร
ป้องกนัอำชญำกรรมทำงกำรเงิน 

 เพื่อกำรตรวจสอบกิจกำรภำยในของบริษทั  

 เพื่อกำรปฏิบติัตำมกฎระเบียบ และกำรตรวจสอบธุรกิจของบริษทั
ฯ (ทั้งภำยในและภำยนอก)  

 เพื่อปฏิบติัตำมกฎหมำย และกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ฐำนหนำ้ท่ีตำมกฎหมำย 

 ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม 

  

การตลาด 

 เพื่อส ำรวจสินคำ้ และ/หรือ บริกำรของบริษทัฯ ท่ีท่ำนอำจสนใจ 

 เพื่อส่ือสำรกบัท่ำนเก่ียวกบักิจกรรมทำงกำรตลำดท่ีวิเครำะห์แลว้
ว่ำตรงกับควำมต้องกำรของท่ำนผ่ำนวิธีกำรใด ๆ รวมถึงอีเมล ์
โทรศัพท์ ข้อควำมทำงโทรศัพท์  Social Media จดหมำย หรือ
ส่ือสำรต่อหนำ้ 

 เพื่อพฒันำกิจกรรมทำงกำรตลำด 

 ฐำนควำมยนิยอม 

 ฐำนประโยชน์อนัชอบธรรม 

 

4.    การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อำจเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลภำยนอก เพื่อให้บุคคลเหล่ำน้ี
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน ดงัต่อไปน้ี 

     4.1    กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

 นำยหน้ำ หรือผูใ้ห้บริกำรใด ๆ ท่ีท ำงำนให้กบับริษทัฯ หรือให้บริกำรแก่บริษทัฯ ทั้งน้ีรวมถึงผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชำ และผูป้ฏิบติังำนของบุคคลดงักล่ำว 

 ผูไ้ดรั้บมอบหมำยใหจ้ดักำรดูแลผลประโยชน์ใด ๆ ของท่ำน 



 คนกลำง บุคคลผูติ้ดต่อ และตวัแทนของท่ำน 

 สถำบนัทำงกำรเงิน และผูใ้หบ้ริกำรรับช ำระเงิน 

 บุคคล หรือบริษทัใด ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักำรปรับโครงสร้ำงบริษทั กำรควบรวมกิจกำร หรือเขำ้ถือ
ครองกิจกำรท่ีเกิดข้ึนหรืออำจเกิดข้ึน โดยรวมถึงกำรโอนสิทธิ หรือหน้ำท่ีใด ๆ ซ่ึงบริษทัฯ มีอยู่
ภำยใตส้ัญญำระหวำ่ง   บริษทัฯ และท่ำน 

 หน่วยงำนท่ีบงัคบัใชก้ฎหมำย รัฐบำล ศำล หน่วยงำนระงบัขอ้พิพำท ผูมี้อ  ำนำจควบคุมของบริษทั
ฯ ผูต้รวจสอบบญัชี และบุคคลใด ๆ ซ่ึงแต่งตั้ง หรือร้องขอโดยผูมี้อ  ำนำจควบคุมของบริษทัฯ ให้
ท ำกำรตรวจสอบกิจกรรมกำรด ำเนินงำนของบริษทัฯ 

 บุคคลอ่ืนใดซ่ึงมีควำมเก่ียวขอ้งกบัขอ้พิพำทใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงขอ้พิพำทท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรท ำ
ธุรกรรม 

 หน่วยงำนป้องกันกำรทุจริตซ่ึงใช้ข้อมูลดังกล่ำวเพื่อสืบหำ และป้องกันกำรทุจริต และ
อำชญำกรรมทำงกำรเงินอ่ืน ๆ  

 บุคคลใด ๆ ท่ีออกค ำสั่ง หรือบริหำรจดักำรบญัชีของท่ำน สินคำ้ หรือบริกำรในนำมของท่ำน (เช่น 
ผูรั้บมอบอ ำนำจ ทนำยควำม เป็นตน้) และ/หรือ 

 บุคคลใด ๆ ท่ีบริษทัฯ ได้รับค ำสั่งจำกท่ำนให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบุคคล
ดงักล่ำว 

     4.2    กำรส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ 

บริษัทฯ อำจต้องส่ง หรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศ เพื่อจัดเก็บ และ/หรือ 
ประมวลผลในกำรปฏิบติัตำมสัญญำท่ีท ำข้ึนระหว่ำงท่ำน และบริษทัฯ โดยบริษทัฯ จะไม่อนุญำตให้บุคคลท่ีไม่
เก่ียวขอ้งเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว และจะก ำหนดใหมี้มำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัท่ีเหมำะสม 

5.    การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทัฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวต้รำบเท่ำท่ีจ  ำเป็น เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นกำร
เก็บรวบรวม และประมวลผลขอ้มูลดงักล่ำว โดยบริษทัฯ จะเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวเ้ป็นระยะเวลำ 
10 ปี นบัจำกวนัท่ีท่ำนไม่ไดเ้ป็นลูกคำ้ของบริษทัฯ แลว้ โดยบริษทัฯ จะท ำลำย ลบ หรือท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็น
ขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้เวน้แต่ในกรณีท่ีมีเหตุจ ำเป็นทำงกฎหมำย หรือ
เหตุผลทำงเทคนิครองรับ บริษทัฯ อำจเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนไวน้ำนกวำ่ระยะเวลำนำนกวำ่นั้น  

6.    สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่ำนมีสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยบริษทัฯ จะเคำรพ
สิทธิของท่ำนและจะด ำเนินกำรตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผลขอ้มูลของ
ท่ำนภำยใตส้ถำนกำรณ์บำงประกำร อยำ่งทนัท่วงที 



ท่ำนมีสิทธิด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนดงัต่อไปน้ี 

     6.1    สิทธิในกำรขอถอนควำมยนิยอม: ในกรณีท่ีบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอำศยั
ควำมยินยอมของท่ำน ท่ำนมีสิทธิท่ีจะเพิกถอนควำมยินยอมท่ีจะให้บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน
ไดต้ลอดเวลำ ทั้งน้ี บริษทัฯ อำจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อไปหำกบริษทัฯ สำมำรถใชฐ้ำนอ่ืนในกำร
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

     6.2    สิทธิในกำรขอเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิในกำรขอส ำเนำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำก
บริษทัฯ 

     6.3    สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนใหถู้กตอ้ง เป็น
ปัจจุบนั และสมบูรณ์ 

     6.4    สิทธิในกำรขอลบขอ้มูลส่วนบุคคล: ท่ำนมีสิทธิร้องขอให้บริษทัฯ ลบ ท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนไม่สำมำรถระบุตวัตนของท่ำนไดใ้นกรณีท่ีไม่มีเหตุผลอนัสมควรให้บริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนต่อไป โดยท่ำนสำมำรถใชสิ้ทธิในกำรขอให้บริษทัฯ ลบขอ้มูลส่วนบุคคลน้ีควบคู่ไปกบัสิทธิในกำร
คดัคำ้นในขอ้ถดัไป อย่ำงไรก็ตำม กำรใช้สิทธิน้ีจะตอ้งไม่เป็นกำรใช้สิทธิเพื่อขอให้ลบขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมด 
โดยบริษทัฯ จะพิจำรณำแต่ละค ำขอดว้ยควำมระมดัระวงัตำมบทบญัญติัของกฎหมำยท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

     6.5    สิทธิในกำรคัดค้ำน: ท่ำนมีสิทธิคัดค้ำนกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนท่ีบริษัทฯ 
ประมวลผลภำยใตฐ้ำนผลประโยชน์อนัชอบธรรมของบริษทัฯ นอกจำกน้ี ท่ำนยงัมีสิทธิคดัคำ้นกำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หำกบริษทัฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำด กำร
บนัทึกและวเิครำะห์ลกัษณะทำงจิตวทิยำและพฤติกรรมของบุคคล (Profiling) 

     6.6    สิทธิในกำรขอให้มีกำรระงบักำรประมวลผล: ท่ำนมีสิทธิขอให้บริษทัฯ ระงบักำรประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของท่ำนชัว่ครำว เช่น เม่ือท่ำนตอ้งกำรให้บริษทัฯ แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกตอ้ง หรือเม่ือ
ท่ำนร้องขอใหบ้ริษทัฯ พิสูจน์เหตุผล หรือฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 

     6.7    สิทธิในกำรส่งหรือโอนยำ้ยขอ้มูล: ในบำงกรณี ท่ำนสำมำรถขอให้บริษทัส่งหรือโอนขอ้มูลส่วน
บุคคลของท่ำนท่ีสำมำรถใชง้ำนโดยทัว่ไปไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน สิทธิ
ดงักล่ำวน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพำะในกรณีของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่ำนส่งมอบให้แก่บริษทัฯ และกำรประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลดงักล่ำวไดก้ระท ำโดยอำศยัควำมยินยอมของท่ำน หรือในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำวจ ำเป็นตอ้งไดรั้บ
กำรประมวลผลเพื่อใหส้ำมำรถปฏิบติัตำมภำระขอ้ผกูพนัภำยใตส้ัญญำได ้ 

     6.8    สิทธิในกำรยื่นขอ้ร้องเรียน: ท่ำนมีสิทธิยื่นขอ้ร้องเรียนต่อหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึง
คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีท่ีท่ำนเห็นวำ่ บริษทัฯ หรือพนกังำนของบริษทัฯ หรือผูใ้ห้บริกำร
ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบติัตำมพ.ร.บ.ฯ หรือประกำศอ่ืน ๆ ท่ีออกโดยอำศยัอ ำนำจตำมพ.ร.บ.ฯ ดงักล่ำว 



ท่ำนอำจใชสิ้ทธิขำ้งตน้ของท่ำนไดต้ลอดเวลำ โดยติดต่อบริษทัฯ ผำ่นทำงช่องทำงกำรติดต่อตำมท่ีระบุไว้
ในขอ้ 8  

บริษทัฯ อำจมีควำมจ ำเป็นต้องขอข้อมูลบำงประกำรจำกท่ำนเพื่อใช้ในกำรยืนยนัตวัตนของท่ำนและ
รับรองสิทธิของท่ำนในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (หรือเพื่อใช้สิทธิอ่ืนใด) เพื่อให้เป็นไปตำมมำตรกำรควำม
ปลอดภยัท่ีจะท ำให้ท่ำนมัน่ใจได้ว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่ถูกเปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่มีสิทธิเขำ้ถึงขอ้มูล
ดงักล่ำว  

บริษทัฯ จะใชค้วำมพยำยำมในกำรตอบกลบัค ำขอท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยทั้งหมดภำยใน 30 วนั ในบำงกรณี 
บริษทัฯ อำจใชเ้วลำมำกกวำ่ 30 วนั หำกค ำขอของท่ำนมีควำมซบัซอ้น หรือท่ำนยื่นค ำขอเขำ้มำเป็นจ ำนวนมำกกวำ่
หน่ึงค ำขอ ในกรณีดงักล่ำว บริษทัฯ จะแจง้ใหท้่ำนทรำบและจะท ำกำรแจง้สถำนะของค ำขอใหท้่ำนทรำบอยูเ่สมอ 

7.    ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

บริษทัฯ ใหค้วำมส ำคญักบัควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นอยำ่งยิง่ บริษทัฯ จะตรวจสอบ
และใชม้ำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัขององคก์ร ทั้งทำงกำยภำพ และทำงเทคนิคท่ีเหมำะสมอยูเ่สมอ ในกำรจดัเก็บ
และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน เพื่อให้มัน่ใจวำ่ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจะไม่สูญหำย ถูกท ำลำยโดย
ไม่ตั้ งใจ ถูกเปิดเผย และน ำไปใช้ในทำงท่ีผิดวตัถุประสงค์ หรือ เข้ำถึงโดยบุคคลอ่ืนท่ีไม่ใช่พนักงำนหรือผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีปฏิบติัหนำ้ท่ีของบริษทัฯ 

8.    การจัดการกบัเร่ืองร้องเรียน หรือข้อสงสัย 

ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษทัฯ เพื่อร้องเรียนเก่ียวกับวิธีกำรท่ีบริษทัฯ จดัเก็บ ใช้ ประมวลผล และเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือสอบถำมขอ้สงสัยไดท่ี้ช่องทำง ดงัต่อไปน้ี  

 ติดต่อ ท่ี บริษทั ควอนตั้ม เฮลทแ์คร์ (ไทยแลนด)์ จ  ำกดั 

88/52 ถนนนำงล้ินจ่ี แขวงช่องนนทรี 

เขตยำนนำวำ กรุงเทพมหำนคร 10120 

 อีเมลถึ์ง customer.info@qhealthcare.co.th หรือ  

 หมำยเลขโทรศพัท ์ 66 (0) 2285-3627-8 

 แฟกซ์  66 (0) 2285-3697 

9.    การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 

ประกำศควำมเป็นส่วนตวัของลูกคำ้ฉบบัน้ี ถือเป็นส่วนหน่ึงของนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บริษัทฯ โดยท่ีบริษัทฯ จะทบทวนนโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่ำงสม ่ ำเสมอ และอำจมีกำรแก้ไข
เปล่ียนแปลงนโยบำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีกระทบถึงประกำศควำมเป็นส่วนตวัของลูกคำ้ฉบบัน้ี ซ่ึงท่ำน
สำมำรถดูกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงคร้ังล่ำสุดไดจ้ำกวนัท่ีดำ้นล่ำงของประกำศควำมเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) น้ี 



***ประกำศฉบบัน้ีจดัท ำข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 มิถุนำยน 2565 *** 


